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KE HOACH
Coéng tac cai cach hanh chinh nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 2817/QD-UBND ngay 25/12/2023 ciia UBND
tinh Quang Nam ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2024, Ban
Quan ly cac Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam xay dung ké hoach
trién khai thuc hién v6i nhitng noi dung cu thé:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghi¢p, tinh
gon, hi¢u luc, hiéu qud, cong khai, minh bach, nang cao chat luong diéu hanh cua
Ban Quan Iy cac Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam.

- Xay dung d6i ngii cong chtrc, vién chtrc chuyén nghiép, ¢ tu duy, c6 pham
chat, nang luc va uy tin. Tang cuong phéi hop hiéu qua gitra cac phong, trong thuc
thi nhiém vu, cong vu; phin d4u nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sé hai
long cta nguoi dan, t6 chtre ddi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh.

- Tiép tuc nang cao chat luong tham muu, d6i méi cong tac chi dao, dicu
hanh, ting cuong trach nhiém cua ngudi ding dau trong to chirc thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; chu dong nghién ctru, sdng tao, &p dung nhiing giai phap
m&i dé ddy manh cai cach hanh chinh tai don vi.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% céac vian ban hudng dan, thi hanh, td6 chirc thuc hién cac chu
trwong, chinh sach ciia Pang, phap ludt ciia nha nudc phai duoc ra soat, stra doi,
bd sung, thay thé phu hop, kip thoi theo quy dinh ctia Pang, phap luat hién hanh

- 100% thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cap dudi hinh thic dich vu cong tryc tuyen toan trinh; ty 1¢ hd so giai
quyét theo dich vu cong truc tuyen toan trinh trén tong s6 ho so tiép nhan dat tir

70% trd 1én; thuc hién sb hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hiéu luc
va cé gia tri st dung lai cua don vi dung theo quy dinh.

- Mirc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 90% tré 1én.

- Hoan thanh viéc sip xép co ciu t6 chirc bd may bén trong ctia don vi
theo hudng dam bao tinh gon, dap umg céc tiéu chi, diéu kién theo quy dinh; doi
méi co ché quan ly, nang cao murc do tu chu tai chinh ctia don vi sy nghiép.

- Phan dau dam bao 100% can bo, cong chic, vién chirc ¢6 co cau hop 1y,
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dap mg tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung ning luc theo quy dinh.

- 100% van ban trao d6i gitra don vi v6i cac co quan nha nudc duge thuc
hién dudi dang dién ttr, dugc ky sé bai chir ky sé chuyén dung (trir van ban
mat), 95% hd so cong viéc tai don vi dugc xu 1y trén moi1 truong dién tir (trir ho
so cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudc).

- Hoan thanh 100% nhiém vu dugc UBND tinh giao ddm bdo ding tién
do, chat luong.

- Phin dau giai ngan ké hoach dau tu cong dat tir 90% trd 1én so voi ké
hoach duoc giao; Thuc hién tdt cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nude vé tai chinh, ngan sach.

- 100% ho so thi tuc hanh chinh cong khai tién d6 va két qua giai quyét
trén Cong thong tin dién tir ciia tinh; phan dau 100% két qua xir 1y hd so TTHC
dugc dong bo trén Cong DVC qubc gia.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ci c4ch thé ché

- Tham muu xay dyng, ban hanh cac van ban quy pham phap luat cua Hoi
doéng nhan dan va Uy ban nhan dan dam bao ding trinh ty, thu tuc va quy dinh
phap luat.

- Ra soat, xay dung, bd sung, hoan thién cac co ché, chinh sach vé thu hat
dau tu, xuc tién dau tu, hd tro doanh nghiép, tao diéu kién thuc diy cac hoat dong
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Chu trong cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip
thoi phat hién, xir 1y hodc kién nghi xtr Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan,
trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop véi quy dinh.

- Tang cuong mg dung cong ngh¢ thong tin cho cong tac phd bién, gido duc
phap luat ddp Gmg yéu cau va hiéu qua. Cap nhat kién thtc, k¥ nang cho doi
ngil cong chirc, vién chirc lam cong tac phap ché thong qua hinh thtc dao tao,
bdi dudng.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ban hanh K& hoach ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qué trinh thyc hién; kién nghi
loai bé cac thu tuc ruom ra, chéng chéo, gay kho khan cho ngudi dan, doanh
nghiép; tiép tuc dé xuat cit giam cac mau don, to khai, cac gidy to khong can
thiét hodc co ndi dung thong tin tring lip trén co s¢ mg dung cong nghé thong
tin va cac co so dit liéu dién tir san co.

- Ra soat, cong bd quy trinh ndi bd thudc tham quyén giai quyét cua Ban
Quan 1y theo cac Quyét dinh cong bd ciia cac So ¢6 lién quan.

- Thudng xuyén cap nhat, niém yét cong khai day da TTHC va noi dung tiép
nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé TTHC tai BO phan tiép nhan & tra két qua va
trén céng thong tin dién tur cia Ban Quan 1y; van hanh, khai thac ¢6 hiéu qua Co
so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.
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- Thuc hién ding tién do, chat luong cac nhiém vu kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo ké hoach
nam 2024 ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Tiép tuc giai quyét TTHC trén moi truong dién tir thong qua dich vu cong
truc tuyén; Nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén cua
tinh theo K& hoach sb 4872/KH-UBND ngay 25/7/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh.

- Thyc hién nghiem quy dinh vé cong khai xin 16i t6 chirc, ca nhan khi giai
quyét TTHC qua thoi gian quy dinh; Day manh cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, tap trung nang cao diém sd Bo chi s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc nghién ctru, kién toan, sip xép to chic bd may tinh gon; ning
cao nang lyc quan tri, hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong Iap.
Thuong xuyén ra soat, diéu chinh phu hop véi quy dinh phap luat va thuc tién
quan ly dé Dé an vj tri viéc 1am thuc sy phat huy ti da hiéu qua.

4. Cai cach ché d cong vu

- Trién khai ra soat bo sung quy hoach cong chirc, vién churc 1anh dao quan ly
nam 2024; thuc hién céc quy trinh b6 nhiém, bd nhiém lai CC,VC theo ding quy
dinh.

- Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng CC,VC vé chuyén mon nghiép vu,
trinh do 1y luan chinh tri, trinh 6 QLNN dap tng theo tiéu chuan ngach va yéu
cau ciia Dé an vi tri viéc lam.

- Tiép tuc thuc hién nghiém Quy tic Gmg xir cia coéng chuc, vién chuc,
nguoi lao dong trong thuc hién nhiém vy, cong vu. Nang cao trach nhi€ém, ky
luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém, phuc vu nhan dan va dao duc
cong vu cua can bd, cong chuc, vién chirc theo Chi thi s6 30-CT/TU ngay
17/11/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy.

- Trién khai thyc hién nghiém tic quy ché danh gia can bd, cong chic,
vién chirc theo Quyét dinh 2208/QD-UBND ngay 24/8/2022 ciia UBND tinh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat thong tin trén phan mém quan 1y can bo,
cong churc, vién chirc ddm bao khai thac dir 1i€u dat hiéu qua.

5. Cii cach tai chinh cong

- T6 churc cong khai dy todn ngan sach nam 2024 va quyét toan kinh phi nim
2023 theo dung quy dinh.

- Thyc hién dung quy dinh co ché tu chi vé st dung kinh phi quan 1y
hanh chinh, bao dam trong nam khong c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y
hanh chinh.

- Thyc hién dung quy dinh c¢6 hiéu qua, tiét kiém va cong khai, minh bach
st dung kinh phi.

- To chur kiém tra, tham tra viéc quan ly, sir dung cac ngudn kinh _phi
NSNN; Céc van dé, kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach nha nudc s& duge xir 1y dut diém.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
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- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu co ban vé chuyén dbi
s6 dén nim 2025 theo Nghij quyét s6 04-NQ/TU ngay 12/4/2021 cua Tinh uy.

- Pay manh tng dung cong nghé théng tin trong cong tic chi dao, diéu hanh;
nang cao hiéu qua hoat dong ctia Cong thong tin dién tir.

- Tiép tuc trién khai thuc hién s6 hoa két qua TTHC, luu trit hd so cong viée
dién tur cua co quan.

- Tiép tuc xay dung phin mém co s& dir liéu phuc vu cong tic quan Iy nha
nuéc d6i véi cac linh vuc: Dau tu, moi truong, dat dai, quy hoach, ha tang, xay
dung, lao dong, viéc lam, thuong mai; quan 1y doanh nghiép va phuc vu cong tac
xuc tién dau tu tai cac Khu kinh té, khu cong nghiép trén dia ban tinh.

- Tlep tuc hudng dan doanh nghiép nop hd so va thyc hién viéc thanh toan
tryc tuyén trén Cong Dich vu _cong quoc gia, Cong dich vu cong cua tinh, qua céac
mg dung thanh toan khong tién mat tai Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong tinh.

- Tiép tuc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015, day manh ap dung ISO dién tir voi xay dyng chinh
quyén dién tir va chinh quyén sd.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

- Tiép tuc dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac don vi trong trién
khai thyc hién cac ndi dung, nhiém vu v€ cong tac cai cach hanh chinh; To6 chue
cac cudc hop, sinh hoat chuyén dé vé cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé cho
cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong.

- T6 chure thuc hién tot cac nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao;
trién khai kip thoi cac chuong trinh, ké hoach CCHC do cic co quan c6 tham
quyén ban hanh.

- Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 nang luc canh tranh nam 2024.

- Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, giam sat hoat dong cong vu, CC,VC;
xt 1y nghiém cac truong hgp CC,VC giy khé khan, phién ha, sach nhiéu cho to
chtrc, ca nhan trong thuc thi cong vu.

- P6i méi va da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh;
chuyén d6i sd...; ndng cao chét luong cac ndi dung tuyén truyén.

- Theo dbi viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC cua cong
chtrc tai co quan ddi voi nguoi dan, doanh nghiép. Trién khai thuc hién viée xac
dinh va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh hang nim cua co quan.

I11. NHIEM VU CU THE (Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong va don vi truc thudc

- Can cur ndi dung K¢é hoach nay, to chc trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc
phéan cong dam bao tién do va chat luong.

- Thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh dang thoi han, kip thoi; thuc hién
xin 16i cong dan, t6 chtrc néu ho so tré han. Tich cuc huong dan cong dan, td chirc
tang cuong thyc hién dich vu cong truc tuyén.
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- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét ké hoach cai cach hanh chinh cua
tinh va Ban Quan 1y, nang cao nhan thurc, trach nhiém ctia mdi cong churc, vién
chtrc d6i voi cong tac cai cach hanh chinh.

2. Phong Hanh chinh va Téng hop

- Chu tri tham muu, don doc cac don vi truc thudc thuc hién cdc nhiém vu
cai cach hanh chinh ctia Ban Quan 1y; Tham muu van ban chi dao, trién khai thuc
hién, theo ddi, bao cdo cong tac cai cach hanh chinh day du, kip thoi, dam bao chat
luong.

- Thudng xuyén ra soat, phan anh, kién nghi lanh dao Ban nhiing van dé
phat sinh trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu cai cich hanh chinh tai Ké
hoach nay dé bo sung, diéu chinh cho phu hop.

Trén day 1a Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 ciia Ban Quan
Iy cac Khu kinh té va khu cong nghiép tinh Quang Nam, dé nghi cac phong, don
vi truc thudc can ctr cac nhiém vu dugc phan cong nghiém tac trién khai thuc
hién./.

Noi nhin: KT.TRUONG BAN
- UBND tinh (b/c); PHO TRUONG BAN
- S& Noi vu (p/h); z

- Lanh dao Ban;
- Céac phong, don vi truc thudc;
- Lvu: VT, HC&TH.

Thiéu Viét Diing
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